
苦情解決相談のご案内
2015.10.27（変更） 

NPO 法人ゆあマイン 
 

当事業所では、福祉サービスを安心して利用いた 
だくために苦情相談窓口体制を整備しております 
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苦情解決責任者

職員の態度に不満

がある  

不安や悩みが 
ある 

人とうまく 
いかないんだけど 

お気軽にご相談下さい！

施設がこんなことを

してほしいんだけど 


